nov. 25, 2024

Le 6 octobre a lieu la journée nationale des aidants mettant a I'honneur plus de 9 millions d'aidants en France[1]. Ces hommes
et femmes, parents, enfants, conjoints ou amis, se dévouent chaque jour pour accompagner un proche en situation de handicap ou de
perte d’autonomie. Avec le vieillissement de la population et le maintien a domicile, le réle des aidants devient de plus en plus
indispensable.
Cependant, ces situations affectent la santé de ces demiers et perturbent différents aspects de leur vie, qu'elle soit personnelle,
familiale, professionnelle ou scolaire. Compte tenu des difficultés rencontrées et de la charge de travail qui entraine souvent un
épuisement physique et mental, 'accés a des solutions de répit s'avere essentiel et aménent a réfléchir a ces problématiques :

¢ Quels sont les principaux défis rencontrés par les aidants aujourd’hui ?

¢ Quels sont les dispositifs existants pour soulager leur travail ?

¢ Comment la téléassistance a-t-elle transformé le quotidien des aidants et fait évoluer leur situation ces derniéres
années ?

¢ Comment la situation des aidants est-elle susceptible de se transformer dans les prochaines années ?

Pour répondre a ces questions je vous propose I'expertise de M. Alain Monteux, Président de Tunstall France et Benelux, Vice-
Président de I’Afrata (Association Francgaise de Téléassistance) et administrateur de la FESP (fédération des services a la
personne).

Pour toute demande d’interview et/ou de témoignage merci de contacter :

Amélie Eslin/ 01 73 01 45 51/ amelie@escalconsulting.com

A propos de Tunstall France

Constructeur, éditeur et intégrateur de solutions et services innovants en Téléassistance et Santé Connectées, Tunstall
Vitaris propose des solutions sur mesure pour permettre aux personnes agées, fragiles ou souffrant de maladies chroniques de
continuer a vivre de maniére autonome, dans le lieu de leur choix. Tunstall Vitaris est une filiale de Tunstall Healthcare, fondée
au Royaume-Uni en 1957. Avec plus de 36 années d’expérience, et plus de 250 000 bénéficiaires, Tunstall Vitaris est le N°1 de
la Téléassistance en France.

Certifications et label qualité :

Tunstall Vitaris a engagé une politique d’excellence clients récompensée par une triple certification qualité unique sur le marché,
labelisé AFRATA (Association frangaise de Téléassistance) et membre fondateur, labellisé ISO 9001 et NF Service.

Chiffres clés Tunstall France :

CA 2023 : 25 M€

Effectif : 250 employés

Bénéficiaires : 250 000 en France

Activité : 2,5 millions d’appels traités et 50 000 interventions a domicile par an

Site Web: Tunstall - Twitter - Youtube - Linkedin
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Pour joindre toute I'équipe Tunstall

tunstall-france@escalconsulting.com

[1] HAUTE AUTORITE DE SANTE, 2024
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